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Polityka prywatnosci i plikow cookies

Stan na dzien 21 kwietnia 2020 r.

Niniejszy dokument ,Polityki prywatnosci i plikéw cookies” (dalej jako: ,Polityka”) okresla zasady przetwarzania
danych osobowych uzytkownikow portalu sprzedazowego InterRisk (dalej jako: ,Strona”).

Administratorem danych jest InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group (dalej
jako: ,InterRisk”) z siedzibg w Warszawie (00-668), przy ul. Stanistawa Noakowskiego 22, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000054136, NIP: 526-00-38-806, REGON:
010644132.

Z InterRisk mozna sie skontaktowac poprzez:

1. przestanie maila na adres: korespondencja@interrisk.pl
2. przestanie pisma na adres siedziby InterRisk, tj. ul. Stanistawa Noakowskiego 22, 00-668 Warszawa.

W sprawach z zakresu ochrony danych osobowych kontakt z Inspektorem Ochrony Danych, Panem Hubertem
Szymanskim, mozliwy jest poprzez:

1. przestanie maila na adres: iod@interrisk.pl,
2. przestanie pisma z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych” na adres:
ul. Stanistawa Noakowskiego 22, 00-668 Warszawa.

Do danych osobowych przetwarzanych za posrednictwem Strony stosuje sie zasady zachowania poufnosci,
integralnosci i bezpieczenstwa danych osobowych zgodne z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(og6lne rozporzadzenie o ochrony danych) (Dz. Urz. UE L 119, s.1) (dalej jako: ,RODQ").

InterRisk przetwarza dane osobowe z poszanowaniem nastepujgcych zasad:

* W oparciu o podstawe prawng i zgodnie z prawem (zasada legalizmu),

e rzetelnie i uczciwie (zasada rzetelnosci),

*  wsposoéb przejrzysty dla osoby, ktorej dane dotyczg (zasada transparentnosci),
* w konkretnych celach (zasada minimalizacji),

ez zachowaniem dbatosci o prawidtowos$¢ danych (zasada prawidtowosci),

* nie dtuzej niz potrzeba (zasada czasowosci),

ez zapewnieniem bezpieczenstwa danych (zasada bezpieczenstwa).

W zaleznosci od celu, w jakim dane uzytkownika sg przetwarzane, InterRisk podaje zasadne podstawy prawne
przetwarzania danych. Sg to:

e realizacja tzw. prawnie uzasadnionego interesu, np. przyjecie zapytania kontaktowego i udzielenie na
nie odpowiedzi — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

e przetwarzanie niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na InterRisk, np. w razie
koniecznosci udostepnienia danych osobowych organom publicznym — art. 6 ust. 1 lit. c) RODO;

*  w wyjgtkowych przypadkach aktywowanie danych protokotu serwera www uzytkownika, w celu zbadania
przypadkéw, ktére wymagajg wsparcia oraz zagwarantowania stabilnosci oraz bezpieczenstwa
integralnosci serwera www Strony —art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;



e zawarcie i wykonanie umowy ubezpieczenia, w tym dokonanie oceny ryzyka ubezpieczeniowego -
podstawg prawng jest niezbednos¢ przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania umowy (art. 6 ust
1 lit. b RODO) oraz ewentualnie niezbednos¢ przetwarzania ze wzgledéw zwigzanych z waznym
interesem publicznym, na podstawie przepiséw prawa (art. 9 ust. 2 lit. g) RODO),

e ocena ryzyka ubezpieczeniowego w sposob zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw przed
zawarciem umowy — podstawg prawng jest obowigzek prawny cigzacy na administratorze — (art. 6 ust 1
lit. c RODO) oraz niezbednos$¢ przetwarzania ze wzgledow zwigzanych z waznym interesem
publicznym, na podstawie przepiséw prawa (art. 9 ust. 2 lit g) RODO w zw. z art. 22 ust. 2 lit. b) RODO),

«  marketing bezposredni produktéw i ustug wtasnych Administratora, w tym w celach analitycznych i
profilowania - podstawg prawng w odniesieniu do aktualnych klientéw InterRisk jest prawnie
uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), ktérym jest prowadzenie marketingu
bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug. W przypadku marketingu kierowanego do potencjalnych
lub bytych klientéw InterRisk podstawg przetwarzania danych jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO);

e dochodzenia roszczen lub obrona przed roszczeniami w zwigzku z zawartg z Panig/Panem umowa
ubezpieczenia — podstawg prawng jest prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO); prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest mozliwo$¢ dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami oraz niezbednos¢ przetwarzania do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen lub w
ramach sprawowania wymiaru sprawiedliwosci przez sady (art. 9 ust. 2 lit. f) RODO);

e podejmowanie czynnosci w zwigzku z przeciwdziataniem przestgpstwom ubezpieczeniowym, w tym
wyptatom nienaleznych $wiadczen - podstawg prawna jest prawnie uzasadniony interes Administratora,
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), wynikajacy wprost z przepiséw prawa, jakim jest zapobieganie i $ciganie
przestepstw popetnianych na jego szkode oraz niezbednos$¢ przetwarzania ze wzgledéw zwigzanych z
waznym interesem publicznym, na podstawie przepiséw prawa (art. 9 ust. 2 lit. g) RODO w zw. z art. 22
ust. 2 lit. b) RODO);

e realizacja obowigzkéw natozonych na Administratora danych przez przepisy prawa (takich jak przepisy
podatkowe lub przepisy o rachunkowosci) - podstawg prawna jest obowigzek prawny cigzacy na
administratorze — (art. 6 ust.1 lit. ¢) RODO);

e przyjmowania wptywajgcych wnioskéw i reklamaciji i udzielanie na nie odpowiedzi - podstawa prawng
jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. c) i f) RODO).

Uzytkownik, ktory w zakresie korzystania z okreslonych funkcjonalnosci Strony moze by¢ poproszony o
przekazanie nastepujacych danych osobowych takich jak: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej (adres e-
mail), numer telefonu i tre$¢ wiadomosci kontaktowej. Podanie danych wskazanych powyzej jest dobrowolne
jednak bez ich podania moze nie by¢ mozliwe korzystanie ze Strony w zakresie funkcjonalnosci, ktére tego
wymagaja (np. obstuzenie zgtoszonego zadania). Dane osobowe zebrane za posrednictwem formularzy, na ktére
uzytkownik wyrazit zgode przetwarzane sg w celu i okresie niezbednym do prawidtowego obstuzenia zadania.

Okres przetwarzania danych przez InterRisk zalezy od rodzaju $wiadczonej ustugi i celu przetwarzania, moze
takze wynikac z przepiséw, gdy stanowig one podstawe przetwarzania. W przypadku przetwarzania danych na
podstawie uzasadnionego interesu InterRisk, dane przetwarzane sg przez okres umozliwiajgcy realizacje tego
interesu lub do zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych. Jesli przetwarzanie odbywa
sie na podstawie zgody, dane przetwarzane sg do jej wycofania. Po uptywie okresu przetwarzania dane sg
nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

W zakresie korzystania ze Strony przez Uzytkownika, InterRisk przechowuje zapytania http kierowane do
serwera. Przeglagdane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL i dotycza:

e publicznego adresu IP urzgdzenia koncowego (urzadzenia telekomunikacyjnego przeznaczonego do
podtaczenia bezposrednio lub posrednio do sieci Internet, miedzy innymi: smartfonie, komputerze czy
tablecie, dalej jako: ,Urzadzenie”), z ktérego nadeszto zapytanie;

e nazwy stacji roboczej uzytkownika — identyfikacja realizowana przez protokét http, o ile jest mozliwa;

nazwy uzytkownika podawana w procesie autoryzacji;

czasu nadejscia zapytania;

pierwszego wiersza zgdania i kodu odpowiedzi htip;

ilosci wystanych przez serwer danych;

. adresu URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika, kiedy przejscie do Strony nastgpito
przez zewnetrzny odnosnik;
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e informacji o przegladarce uzytkownika;
e informacji o btedach jakie nastapity przy realizacji potagczenia http.

Powyzej wymienione dane nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przegladajgcymi Strone.

Ponadto Strona monitorowana jest za posrednictwem odpowiednich narzedzi analitycznych i w tym celu
stosowane sg pliki cookies.
Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

» dostosowania zawartosci Strony do preferencji uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze Strony; w
szczegolnosci pliki te pozwalajg rozpoznac Urzadzenie i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowa,
dostosowang do indywidualnych potrzeb uzytkownika;

e tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposéb uzytkownik korzysta ze Strony, co
umozliwia ulepszanie jej zawartosci.

Na Stronie wykorzystywane sg nastepujgce pliki cookies:
e niezbedne - umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych na Stronie,
e stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa,
e wydajnosciowe - umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze Strony,
e funkcjonalne - umozliwiajgce zachowanie wybranych przez uzytkownika ustawien,
e statystyczne - stuzgce do zliczana statystyk dotyczacych stron internetowych i aplikaciji.

Pliki cookies klasyfikowane sg nastepujaco:
e cookies sesyjne, ktére po zakonczeniu sesji danej przegladarki lub wytgczeniu Urzadzenia uzytkownika
Sg usuwane z pamieci Urzadzenia
i
e cookies trwate, ktore sg przechowywane w pamieci Urzadzenia uzytkownika, pozostajgc tam do
momentu ich skasowania albo wygasniecia.

Podczas pierwszej wizyty na stronie wyswietlana jest informacja na temat stosowania

plikéw cookies. Zaakceptowanie i zamkniecie tej informacji oznacza, ze uzytkownik wyraza zgode na
wykorzystywanie plikbw cookies zgodnie z postanowieniami niniejszej polityki prywatnosci, w Urzgdzeniu.
Uzytkownik moze zawsze wycofac¢ zgode, usuwajgc pliki cookies oraz zmieniajgc ustawienia plikéw cookies w
swojej przegladarce w przegladarce: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome, Opera i innych tak, aby byty
zapisywane tylko wybrane pliki cookies albo zeby zadne pliki cookies nie byty zapisywane. W przypadku
dezaktywacji zapisywania plikow cookies, niektore funkcje Strony moga nie bedg dziata¢, badz tez nie bedg
dziata¢ prawidtowo. Pliki cookies to mate pliki, zawierajgce cigg znakdéw, w ktérym w sposéb otwarty lub
zaszyfrowany zapisywane sg okreslone informacje. Cookies sg przesytane przez serwer na Urzgdzenie
uzytkownika i tam zapisywane, zeby je zidentyfikowaé¢. Kazdy taki plik ma date waznosci, po uptywie ktérej nie
jest aktywny. Za pomoca tych plikbw mozna przesledzi¢ droge poruszania sie uzytkownika na Stronie.

Pliki cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na
Urzadzeniu oraz unikalny numer. Informacje w zaden sposéb nie sg tgczone z danymi osobowymi uzytkownika
Strony i nie sg wykorzystywane do okreslenia tozsamosci uzytkownika. Zakres informacji zbieranych
automatycznie zalezy od ustawien przegladarki internetowej uzytkownika. Uzytkownik powinien sprawdzic¢
ustawienia swojej przegladarki, aby dowiedziec sie jakie informacje sg udostepniane przez przegladarke
automatycznie lub w celu dokonania zmiany tych ustawien. Pliki cookies usprawniajg komunikacje pomiedzy
serwerem InterRisk a Urzgdzeniem, sprawiajgc, ze korzystanie ze Strony jest bardziej komfortowe.

Pliki cookies moga pochodzi¢ nie tylko od InterRisk, lecz takze od innych podmiotow.

InterRisk informuje, ze uzytkownikowi przystugujg nastepujace prawa w zwigzku z przetwarzaniem jego danych
osobowych przez InterRisk:

e prawo dostepu do swoich danych osobowych;

e prawo do sprostowania przetwarzanych danych;

e prawo do usuniecia danych — tzw. ,prawo do bycia zapomnianym”;
e prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

e prawo do przenoszenia danych;



e prawo do wyrazenia sprzeciwu na dalsze przetwarzanie danych.

Realizacja kazdego z powyzszych praw nastepuje na wniosek uzytkownika, zgtoszony InterRisk lub Inspektorowi
Ochrony Danych w spos6b podany powyzej. InterRisk rozpatruje nadestany wniosek i przesyta odpowiedz w
ciggu jednego miesigca od dnia otrzymania wniosku. InterRisk zastrzega, ze ma funkcjonalne uprawnienie do
udzielenia odpowiedzi na wniosek uzytkownika w terminie pdzniejszym niz podany wyzej (do dwdch miesiecy),
gdzie kryteriami sg ilo$¢ wnioskoéw lub skomplikowany charakter przestanego zadania. Przez skomplikowany
charakter rozumie sie konieczno$¢ kompilacji danych z wielu srodowisk informatycznych lub niezbednos$é
konsultacji tresci wniosku z wiecej niz jedng osobg z danego dziatu lub dziatéw administratora w celu uzyskania
informacji bedacych przedmiotem otrzymanego zgdania uzytkownika. W takich sytuacjach InterRisk zobowigzuje
sie do poinformowania uzytkownika o zaistnieniu takiego przypadku podajac za kazdym razem uzasadnienie
faktyczne.

W ramach wykonywania przystugujacych mu praw uzytkownik moze rowniez w kazdej chwili wycofa¢ zgode na
dalsze przetwarzanie danych osobowych dla celéw, ktére wymagajg zgody, z tym zastrzezeniem, ze wycofanie
zgody nie ma wptywu na zgodne z prawem wykorzystanie danych osobowych w dziataniach podjetych na
podstawie zgody przed jej wycofaniem. Uzytkownikowi przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Gromadzone dane osobowe uzytkownikdw nie sg przekazywane organizacjom miedzynarodowym czy do panstw
trzecich. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez inne podmioty zgodnie z prawem Unii lub prawem
krajowym.

Niniejsza Polityka Prywatnosci moze by¢ w kazdym czasie zmieniona przez InterRisk w catosci lub w czesci i
obowigzuje w nowym brzmieniu od momentu opublikowania jej na Stronie.



